[image: ][bookmark: informativa_modello_generale]INFORMATIVA PRIVACY A NORMA DELL’ART. 13 E 14 DEL RGPD CLIENTI PER I DATI RACCOLTI DIRETTAMENTE ED INDIRETTAMENTE PRESSO L’INTERESSATO


[bookmark: _Hlk518323704][bookmark: _Hlk518324949][bookmark: _Hlk510183230][bookmark: _GoBack]Gentile Cliente 
[bookmark: _Hlk498091005]Il Regolamento Europeo in materia di protezione dei dati personali (RGPD) all’art. 13, comma. 1, impone l’obbligo di informare l’interessato, in caso di raccolta diretta ed indiretta dei suoi dati, sugli elementi fondamentali del trattamento, specificandoli al § 1, lett. a/f.
La scrivente impresa vi adempie compiutamente informandoLa che:

[bookmark: _Hlk518382314]Titolare del trattamento è l’impresa CSA S.C.R.L., sita in PISTOIA 51100 (PT) , VIA ENRICO FERMI, 1/A
PEC: csascrl@cert.cna.it				EMAIL: csa@csacna.it
TEL.: 0573921280				FAX: 0573531485

I dati di contatto del Responsabile della protezione dei dati personali:
PEC: dpo.cnatoscanacentro@cert.cna.it		EMAIL: dpo@cnatoscanacentro.it

I dati sono raccolti per le seguenti finalità:

· esecuzione di obblighi derivanti da un contratto del quale Lei è parte o per adempiere, prima dell’esecuzione del contratto, a Sue specifiche richieste;
· adempimento di obblighi di legge, regolamento, normativa comunitaria;
· gestione ordinari rapporti commerciali (contabilita’ clienti, fatturazione)
· gestione del contenzioso (inadempimenti contrattuali; diffide; transazioni; recupero crediti; arbitrati; controversie giudiziarie);
· invio newsletter informative;
· compimento di ricerche di mercato;
· invio di materiale pubblicitario;
· attività promozionali;
· ricerca statistica;

[bookmark: _Hlk518323754]la cui base giuridica si fonda su esigenza contrattuale, precontrattuale e su obbligo legale al quale la scrivente azienda è soggetta; mentre la base giuridica è il suo consenso espresso per una o più specifiche delle finalità determinate.

Le categorie di dati personali trattati sono:
- Dati personali raccolti presso l’interessato ed in alcuni casi raccolti presso terzi, la fonte da cui potrebbero aver origine i predetti dati è: Cna Toscana Centro.

I destinatari o le eventuali categorie di destinatari sono: enti pubblici, ente poste o altra società di recapito della corrispondenza, banche e istituti di credito, società di recupero crediti, studi legali, imprese di assicurazione, società di manutenzione/riparazione di apparecchiature informatiche, studi professionali e/o società e/o associazione di imprese e di imprenditori che erogano a noi determinati servizi contabili e/o fiscali, etc.

Informazioni aggiuntive ulteriori necessarie per garantire un trattamento corretto e trasparente:
Il periodo di conservazione dei dati personali contenuti nelle banche dati riguardante:
[bookmark: _Hlk498092598]
· Trattamenti precontrattuali/contrattuali su istanza dell’interessato volti alla redazione del contratto o dell’offerta commerciale di potenziali clienti  è di 3 anni;
· Adempimenti contrattuali  è di 5 anni dalla cessazione del contratto;
· obblighi di legge  è di 10 anni;
· gestione del contenzioso  è di 10 anni;
· [bookmark: _Hlk514428019]potenziali clienti (dati di persone fisiche, alcuni dati riferiti a società di persone) nell’ambito delle finalità di marketing o pubblicità di 3 anni;


La informiamo dell’esistenza del suo diritto di chiederci l’accesso ai suoi dati personali, di rettifica, di cancellazione degli stessi, di limitazione del trattamento dei dati che la riguardano, di opporsi al loro trattamento, alla portabilità dei dati.
Dal momento che il nostro trattamento ha anche base giuridica sul consenso da lei prestato (art. 6, § 1, lett a o art. 9, § 2, lett. a) le è riconosciuto il diritto di revocare il suo consenso in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceità del trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca.
Le è riconosciuto il diritto di proporre reclamo a un’autorità di controllo.
La comunicazione dei suoi dati è requisito necessario per la conclusione del contratto ed è obbligatoria per legge, pertanto il suo eventuale rifiuto di comunicare i dati comporterà l’impossibilità di adempiere al contratto.

Inoltre la comunicazione dei suoi dati è facoltativa ai fini di compimento di ricerche di mercato, invio di materiale pubblicitario, svolgimento di attività promozionale e/o invio di newsletter informative, pertanto il suo eventuale rifiuto di comunicare i dati comporterà l’impossibilità di compiere ricerche di mercato, inviare materiale pubblicitario e svolgere attività promozionali ed inviare newsletter informative.




Pistoia, 13-05-2019						______________________________________
									(il titolare del trattamento)


	CONSENSO



											Spett. CSA S.C.R.L.,
[bookmark: _Hlk498941696]Io sottoscritta/o ___________________________________________________, legale rappresentante dell’azienda ___________________________________________avendo preso visione dell’informativa privacy esposta presso i vostri uffici, redatta ai sensi del Regolamento Europeo in materia di protezione dei dati personali (RGDP), dichiaro che in modo libero, specifico, informato e inequivocabile esprimo il mio:
□ consenso		□ mancato consenso

al trattamento dei dati da voi svolto per l’invio newsletter informative.


_____________, ___/___/________				_____________________________
                             (firma)


□ consenso 		□ mancato consenso 
al trattamento dei dati da voi svolto ai fini di marketing diretto, invio di materiale pubblicitario, compimento di ricerche di mercato.
	


_____________, ___/___/________				_____________________________
                             (firma)
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